
El  portal  Yanielle E­Business,  se  describe 
como la integración innovadora de una ola de 
productos, procesos y servicios dispuestos a 
través de una red social de empresas y per­
sonas por medio de Internet. 
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El Cliente podrá visualizar y acceder a diversas secciones útiles 
para realizar búsquedas y obtener información de interés respec­
to  a  servicios  específicos  publicados  y  disponibles,  tales  como 
son: Agenda, Amigos, Preguntas y respuestas, Comunidad e 
Invitaciones. 
 
Desde su página principal, similar a la que se presenta a la dere­
cha, el Cliente tiene acceso a  una plantilla interactiva que mues­
tra  todos  los servicios actualizados y disponibles con  los cuales 
cuenta gracias a su  relación con cada uno de sus proveedores 
respectivos  .  Es  factible  para  él,  agregar  y  hacer  crecer  esta 
plantilla. Así mismo, calificar y opinar en tiempo real respecto a la 
calidad y eficiencia de  los servicios otorgados por su proveedor 
de servicios. 
 
El Cliente podrá visualizar y acceder a diversas secciones útiles 
para realizar búsquedas y obtener información de interés respec­
to a servicios específicos publicados y disponibles. 
 

Presencia  en  internet  para 
tener  acceso  a  un  mercado 
cada  vez  más  educado  en  el 
uso de la tecnología. 

Completo control para incorpo­
rar  y  mantener  la  información 
de  su  propio  espacio,  sin 
depender  de  un  proveedor  y 
sin  requerir  conocimientos 
técnicos. 

Acceso  permanente  a  los 
servicios  que  la  comunidad 
ofrece. 

Comparativa de servicios. 

Significativa  reducción  en  el 
tiempo  de  acceso  a  los  servi­
cios. 
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Como parte  fundamental  de  este  hecho, Ya­
nielle.com es un portal de colaboración entre 
todos  los usuarios de la red para ofrecer de 
forma innovadora servicios de alta calidad.  

Uno  de  los  fenómenos  de  la Web  2.0  es  la 
revolución social adquirida por medio de los 
nuevos servicios en colaboración de la red. 
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La aplicación web como tal, soportada por los 
pilares de la Web 2.0 y Comercio Electróni­
co, está destinada a brindar una nueva gama 
de  posibilidades  y  experiencias  para  los 
usuarios tanto de perfil cliente como de perfil 
proveedor  dentro  de  una  colaboración  de 
servicios en red. 

Esta  comunidad  tiene  como 
objeto  la  colaboración  y  la 
publicación de contenido por 
parte  de  los  usuarios,  desde 
sus  equipos  de  escritorio  y  
dispositivos móviles. 
 
Dentro  del  portal  existen  2 
perfiles  principales  respecti­
vos  al  tipo  de  usuario  que 
sea  dado  de  alta:  Cliente  y 
Proveedor. 
 
Respecto  a  cada  perfil,  el 
usuario  registrado  forma 
parte de la red social .  

www.yanielle.com 
www.evostechnologies.com 

Evos Technologies S.A de C.V. 
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El  Proveedor podrá  visuali­
zar  y  acceder  a  diversas 
secciones  útiles  a  su  entor­
no  de  trabajo,  como  son: 
Agenda, Clientes, Pregun­
tas y respuestas, Comuni­
dad,  Invitaciones  y! "#$%&'
guración. 
 
Desde  su  página  principal, 
similar a  la que se presenta 
a  continuación,  el  Provee­
dor  tiene  acceso  a    una 
plantilla  interactiva  que 
muestra  todos sus servicios 
actualizados  y  dispuestos 
en su cartera de trabajo. Es 
factible  para  él,  agregar  y 
hacer crecer esta plantilla. 
 
Así  mismo,  visualiza  y  reci­
be  en  tiempo  real,  todas 
aquéllas opiniones / califica­
ciones  y  preguntas  que  en 
relación  a  sus  servicios 
ofrecidos,  son  realizados 
por  sus  clientes.  Con  base 
en lo anterior, el Proveedor 
obtiene  información  útil  y 
disponible  como  un  recurso 
para  generar  por  sí  mismo 
estadísticas  y  reportes  de 
mayor complejidad y detalle 
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Servicios locales en internet ¡para un mundo mejor! 
 

¿Qué necesitas hoy? 
 

www.yanielle.com 
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www.evostechnologies.com 

Cumpliendo con el objetivo de desarro­
llar un Portal de Servicios Locales 
(PSL), que a través de un acceso rápi­
do y eficiente a los servicios y produc­
tos que la población cotidianamente 
requiere;  Yanielle E­Business!"#!"$!
enlace entre nuestras necesidades ma­
teriales y el mundo de  internet con su 
creciente impacto social; logrando con 
esto, mejorar la calidad de vida de las 

personas% 
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El  usuario  comparte  infor­
mación, colabora en la crea­
ción  de  contenidos  y  de 
forma  espontánea  participa 
en  la  formación  de  comuni­
dades  virtuales.  Dentro  de 
éstas,  se  trabaja en  torno a 
información  generada  por 
los mismos usuarios. 
 
La red social crece con rapi­
dez  gracias  al  marketing 
viral (yo invito a mis amigos, 
que  invitan  a  sus  amigos, 
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y ofrecen medio de contacto 
directo  con  los  interesados 
en un tema determinado. 
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Acceso  a  publicidad  local,  regional  y 
global. 

Fácil  adaptación  a  los  cambios  de  su 
organización y del mercado. 

Mejora  en  la  entrega  de  servicios  por 
medio de la identificación de las necesida­
des de los clientes. 

Mejorar su oferta de productos y servicios 
a  través  de  un  mayor  acercamiento  con 
los  clientes.  Crecimiento  e  impulso  de 
ventas. 

Presencia en internet para tener acceso a 
un mercado cada vez más educado en el 
uso de la tecnología. 

Completo control para incorporar y mante­
ner  la  información  de  su  propio  espacio, 
sin depender de un proveedor y sin reque­
rir conocimientos técnicos. 

Desarrollar  una  comunidad  virtual  o  red  social  patrocinada  por  una 
marca concreta le aporta beneficios a esa marca. Se convierte en el 
referente  de  un  espacio  de  relación  que  sus  clien­
tes/consumidores/seguidores  utilizan  con  frecuencia.  Además,  la 
presencia de  la marca en buscadores puede ser  impulsada por una 
red social bien explotada técnicamente. 
 
En diálogo permanente con sus públicos,  la empresa será capaz de 
detectar tendencias que afecten al mercado con mayor velocidad que 
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de ser transparente para la empresa. 
 
Se pueden probar nuevos conceptos, nuevas ideas y nuevos produc­
tos  lanzándolos  al  ruedo  de  tu  red  social  para  ver  cómo  responde. 
Probablemente supondrá una muestra relevante de tu público real. En 
ese ámbito controlado, se pueden obtener ideas para mejorar el pro­
ducto o decidir abortar su desarrollo. 
 
La red social se puede utilizar para extraer ideas para mejorar nues­
tros  productos/servicios;  crowdsourcing.  Información  precisa  sobre 
sus clientes/consumidores/seguidores. 


